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Quan tri rui ro la gi?

Quan tri rui ro (QTRR) la qua trinh
nhan dién, danh gia va xtr ly nhiing
yéu t6 co thé anh hudng dén viéc dat
dudc muc tiéu clia t6 chlic. Muc tiéu
ctua QTRR khong phai la loai bé moi
rdi ro, ma la cha déng kiém soat va
giam thiéu tac dong tiéu cuc, dong
thdi nam bat co héi ti nhiing thay
déi trong méi trudng hoat dong.

Tai PTSC, quan tri rui ro la nén tang
cho sy phat trién bén viing cling nhu
moét phan khéng thé tach rai trong
moi linh vuc hoat dong san xuat kinh
doanh. Bay khong chi la trach nhiém
clla moi ngudi lao déng ma con la co
hoi dé PTSC nang cao hiéu qua kinh
doanh, mang lai gia tri cho c6 doéng,
déi tac va khach hang.
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Ban tin Quan tri rdi ro

Luu hanh n6i bo
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Hién nay, cOng tac quan tri rui ro — tu
nhan dién, danh gia, dé xuat giai
phap, thiét lap chi s6 KRI dén bao
cao dinh ky — da dugc trién khai réng
rai t6i cac Ban chirc nang, Pon vi
thanh vién, Ban du an va Té céng
tac trén toan Tong cong ty.

Dé phat huy van héa quan tri rai ro
cha doéng va cé trach nhiém, mai
ngudi lao dong PTSC can nhan thuc
rang:

& bat ky vi tri ndo, méi ca nhan déu
la mot “Nguci Quan tri rui ro” -
bang viéc chi déng nhan dién nhiing
yéu t6 khong chac chan c6 thé anh
hudng dén muc tiéu cla t6é chirc va dé
xuat giai phap phong ngua, ing pho
phu hgp.

Pé thic day hiéu qua, mdi ca nhan can
chd déng nhan dién, theo ddi cac giai
phap xU ly rdi ro va thyc hién bao cao
quan tri rdi ro dé dam bao rui ro
doanh nghiép dugc ki€ém soat. Khi moi
ngudi lao déng déu y thuc trach
nhiém quan tri rdi ro thi gia tri bén
vilng sé dugc nang cao cho toan
doanh nghiép, c6 dbng, déi tac va
khach hang.

Nguyén Nam Thuy Linh - Ban An toan Chat lugng
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Minh hoa vé Quan tri rui ro

Va dé€ nang cao nhan thlc cua
CBNV, ngudi lao dodng, hay
cung xem xét va phan tich mot
vi du trong cudc soéng hang
ngay dé hiéu va van dung dugc
vao cong tac QTRR trong cdng
viéc: “Pi lam bang xe moto tur
nha dén van phong.”

1. Xac dinh Muc tiéu

Theo COSO, ISO 31000 va Hé théng Tai liéu
QTRR cla Téng cbng ty, rui ro la "tac dong
cua su khéng chac chan dén viéc dat dugc
muc tiéu". Vi vay, viéc dau tién va quan trong
nhat |a xac dinh r& MUC TIEU.

Muc tiéu phai dugc xay dung trén nguyén tac
SMART - r6 rang, do ludng dugc, kha thi, lién
quan va cé thai han.

Lay vi du vé “di lam”, né khong chi la "di lam"
ma sé la: "Pén van phong ding 8:00 sang,
trong trang thai an toan, tinh tao va san
sang lam viéc."”

Ban tin Quan trj rdi ro Luu hanh noi bd Nguyén Nam Thuy Linh - Ban An toan Chat lugng

. PTSC



BAN TIN QUAN TRIRUIRO | 4
2. Xac dinh Khau vi rui ro, Mirc d6/Kha nang chiu dung rui
ro, Dung sai rui ro va Nguéng canh bao rui ro:

Cac thuat ngir trén la cac thuat ngl c6t 16i nhung thudng hay nham 1an trong QTRR
theo COSO. Viéc hiéu ré khai niém cac thuat nglr nay la chia khda dé trién khai
QTRR hiéu qua.

GiG lam viéc bat dau tur 8:00 sang. Toi khong
thé dén tré hon 8:10, vi sé vi pham ndi quy
cbng ty va anh hudng dén cac cudc hop (néu
c6). Bén canh do, toi tuyét déi khéng chap
nhan viéc xay ra tai nan gay thuong tich trén
dudng di lam. Gidi han tré t6i da ma téi cd
thé chdp nhan la dén 8:10 va khéng cé tai
nan gay thuong tich - day la kha nang chiu
dung rdi ro cda téi trong tinh huéng nay.

Murc do, kha nang
chiu dung rai ro
(Risk capacity):
Gidi han t6i da ban
c6 thé ganh chiu
trudc khi rdi ro xay
ra.

T6i uu tién hang dau la sy an toan va hiéu
suat cong viéc, nhung san sang chap nhan rui
ro dén tré 5 phat trong trudng hop bat kha
khang (ket xe nhe, den doé lau) néu khong
anh hudng dén cac cudc hop quan trong
hodc cac coéng viéc khan cdp. Tuyét daoi
khéng chdp nhin rui ro gy nguy hiém
dén tinh mang va vi pham luat giao théng
nghiém trong.

Khau vi rui ro
(Risk appetite):
Tuyén bé vé
muc dé rdi ro
ban san sang
chdp nhan dé
dat muc tiéu.

Dé dat muc tiéu "dén dung 8:00 sang",
dung sai cua toi:

Vé thgi gian: Cho phép dén muodn téi da
dén 8:05 mién la khéng c6 cudc hop nao.

Vé toc do: Téi chap nhan lai xe nhanh han

Dung sai rai ro
(Risk tolerance):
Cu thé hoéa "khau
vi" thanh nhiing

~ N ) binh thuong mot chut, nhung téc do toi

;’(Errc]jcso do ludng da khéng \?u’qt.gué 50 km/hg trong thanh

o pho, thai gian xuat phat du phong: 7:30 -7:35
Ngudng canh >ang ~——
bao rai ro (Risk Y i S LA L
Threshold): Diém Néu dén 7:%0 sang ma toi klem, tra Google
"bdo ddéng do" Maps va thay thdi gian di chuyén bao > 30
kich hoat hanh —,| phat (nghia la s& dén lic 8:00 hodc tré haon)
dong ngan hoac cé canh bao tac dudng/ thdi tiét xau, thi
ngua, ung pho rui day la ngudng canh bao. Téi phai ngay lap
ro. tirc xem xét cac phuang an thay thé.
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3. Panh gia rdi ro theo Quy trinh
Quan tri Rui ro

Buéc 1: Phan tich Boi canh (Context
Analysis)

B6i canh Bén ngoai (Nhirng thir t6i khong
kiém soat dugc): Tinh hinh giao théng (tac
dudng, tai nan), thgi tiét (mua, nang gat), tinh
trang dudng sa (6 ga, cdng trudng), hanh vi
clia ngudi tham gia giao thdong khac.

Boi canh Bén trong (Nhirng thir t6i kiém
soat dudc): Tinh trang sdc khoe cua ban
than, tinh trang ky thuat cda xe may (xang,
|6p, phanh), ky nang lai xe, thGi gian xuat
phat, sy lua chon [ trinh.

Budc 2: Panh gia Ruai ro (Risk Rui ro 1: Tic dudng gay tré gid.
Assessment) Rui ro 2: Gap tai nan giao théng.

1. Nhan dién Rui ro Rui ro 3: Xe hong gilra dudng (thing
(Identification): Cac sy kién khoéng I6p, hét xang).

chic chdn c6 thé anh hudng dén Rui ro 4: Vi pham luat giao thong va bi
muc tiéu: canh sat gilt lai.

2. Phan tich Rui ro (Analysis):

H&y phan tich Rai ro 1: Tac dudng.

Kha nang xay ra: Cao, vi toi phai di lam vao giG cao

diém (7:30 - 8:00 sang).

Mirc dé tac dong: Cao. Tré 10 phut sé vi pham ndi quy

cdng ty, 16 cudc hop quan trong, anh hudng dén uy tin

va cong viéc.

Panh gia rui ro Rui ro:

« So sanh rui ro da phan tich v&i dung sai cia minh.
RUi ro tac dudng cé thé khién téi tré 5-10 phut, diéu
nay da vugt qua dung sai 05 phut ma toi dat ra.

+ Két luan: Day la rdi ro khéng thé chap nhan dugc va
can phai c6 bién phap xu ly.

Ban tin Quan trj rdi ro Luu hanh ndi b6 Nguyén Nam Thuy Linh - Ban An toan Chat lugng
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Budc 3: Xir ly Rui ro (Risk
Treatment)

Pay la ldc chdng ta lya chon cac
chién lugc hanh dong:

Tranh Rai ro Giam thiéu Rui ro
(Avoidance) (Mitigation)
Loai bo hoan toan | Giam kha nang xay
hoat dong gay ra rdi | ra hoac muc do tac

ro. dong.

Chap nhén Rui ro
(Acceptance)
Biét rui ro nhung
khong lam gi, vi chi
phi x&t ly I6n han

thiét hai.

Chuyén giao Rui
ro (Transfer)

\ Chuyén moét phan
hau qua cho bén th

ba.

Lam viéc tai nha vao nhiing ngay biét trudc sé c6 tac dudng nghiém trong (vi
du: ngay lé, mua I8n). Bang cach nay, téi da loai bd 100% rui ro tac dudng khi

re di lam.
+ Kiém soat Phong ngtra (Preventive): Hanh dong trudc khi rdi ro xay ra. Vi
du nhu:
o Xuat phat s6m hon 15 phut so véi thudng 1é.
o Bao dudng xe may dinh ky dé giam nguy cc héng hoc.
+ Kiém soat Phat hién (Detective): Tim ra van dé khi n6 dang/vira xay ra. Vi
Giam du nhu:
thiéu rai o Kiém tra Google Maps trudc khi di dé xem tinh hinh giao théng.
ro o Nghe radio giao thong trong ltc di chuyén.
+ Kiém soat Khac phuc (Corrective): Hanh dong sau khi van dé dugc phat
hién. Vi du nhu:
o Biét san 2-3 16 trinh thay thé dé di khi gap tac dudng.
o Luu sé dién thoai cltu hd xe may trong danh ba.
o Thong bao trudc cho Lanh dao bo phan hoac dong nghiép.
Chuyén Khéng tu di xe may nira, ma dat xe 6m cdng nghé (Grab/Be/Xanh). Bang
giao rui cach nay, t6i da chuyén giao rui ro tai nan, hdng xe va tim dudng cho tai xé.
ro (Luu y: rdi ro tré gid van con, nhung da dudc chia sé).
Chap Chap nhan rui ro c6 thé dén mudn duédi 5 phat néu c6 tac dudng nhe & mot
nhan Rui  nga tu, vi n6 khéng anh hudng nhiéu va viéc di sém hon 30 phut dé tranh né
ro la khéng can thiét.
Ban tin Quan trj rdi ro Luu hanh noi bd Nguyén Nam Thuy Linh - Ban An toan Chat lugng
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4. Két luan

Quan tri Rui ro khéng
phai la ¢ gang loai bd
100% rui ro vi diéu dé la
khong thé. Quan tri Rui
ro la qua trinh dua ra
nhitng quyét dinh sang
su6t hon dé dat dugc

muc tiéeu mot cach hiéu ' '

qua nhat.

Trong cOng viéc, khi anh chi bat dau mét cdng viéc, mét dy an, hay tu hoi:

(CJ) Muc tiéu cla cong viéc, cta du an la gi?

Nhitng su kién khéng chac chan nao (tac dudng,
mua b3o...) c6 thé xay ra?

Ching ta ¢é6 thé lam gi (di sém hon, kiém tra
Google Maps...) dé quan ly ching?

Bang cach ap dung tu duy nay, ching ta sé khéng chi giam thiéu dugc nhiing
tén that khdng dang ¢4 ma con chi déng hon trong viéc nam bat cac co hoi.
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